
Curso Gestão do imprevisível

A imprevisibilidade é o novo normal. E você está preparado para jogar 
nesse novo mundo? Em segundos, tudo pode mudar! A economia, a 
políƟca, a saúde, a tecnologia... Você, seus negócios, a empresa em que 
atua. Estamos reféns da transformação e o que é para amanhã, já não 
queremos mais. O mundo se tornou imprevisível: de repente uma 
pandemia e tudo se transformou. Agora, estão começando a entender a 
importância de se preparar diante de um mundo complexo, dinâmico e 
imprevisível. É aí que entra o tema deste curso: a Gestão do Imprevisível. 
Um conjunto de técnicas, ferramentas e processos para uma relação mais 
posiƟva com o futuro, ainda que ele seja inesperado, imprevisível e 
incerto.

Duração

4 horas de dedicação 

Habilidades que se desenvolve nesse curso

 Tomada de decisão
 Adaptabilidade 
 Inteligencia emocional 
 Resiliência 
 Como lidar com o imprevisível 
 Como mensurar o imprevisível 
 Criar um plano de ação para Gestão do Imprevisível  
 Como se antecipar às crises
 Quem recomenda

Mentor do curso

Julio Araujo Mestre, consultor e especialista em Gestão do Imprevisível, 
Inovação, Inteligência CompeƟƟva. Professor de pós-graduação de 
diversas insƟtuições

Programa do curso



 O que você vai aprender neste curso?
 Gestão do Imprevisível, Futurologia ou Conhecimento
 Ambiente de rápida mudança, variáveis Incontroláveis, 

oportunidades e desafios
 Planejamento efeƟvo e Inteligência organizacional
 Modernidade Liquida E Gestão Não Linear
 Onde está a Incerteza?
 Gestão do Conhecimento no Mapeamento do Imprevisível
 Probabilidade do Imprevisível
 Mensurando Impactos do Imprevisível - Avaliando o Grau de 

Importância
 Avaliação do cenário de Incertezas – Relação Probabilidade e 

Impacto
 Prioridades na Gestão de Incertezas, IdenƟficando os elementos 

Importantes e Urgentes
 Plano de resposta ao Imprevisível, MiƟgação de Incertezas
 Bate papo com Nelson AndreaƩa, da EatsForYou
 Grupo de gestão de crise/gabinete de crise
 Capital Intelectual, SoŌ Skills e Sinergia Organizacional
 A Cultura Organizacional Sustentando a Gestão do Imprevisível
 Modelos de Gestão do Imprevisível
 TáƟcas finais para lidar com imprevisível


